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OSAVUOSIKATSAUS Q2 2020

Q2 2020 keskeiset tapahtumat

» Vakaa kehitys jatkui

 Liikevaihto kasvoi 2 %

» Vertailukelpoinen kayttokate kasvoi 3 %
« Mobiilin palveluliikevainto samalla tasolla

— Merkittava roaming-liikevaihdon lasku COVID-19:n takia
* Post-paid -liittymien vaihtuvuus laski 16,4 %:iin (Q1: 18,9)
» Post-paid -liittymien kanta kasvoi +26 200
 Kiintean laajakaistan kanta kasvoi +1 000
» 5G-palveluiden laajeneminen jatkui, Elisan verkko jo yli 30 paikkakunnalla
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Vakaa kehitys COVID-19 -olosuhteissa

Liikevaihto
@ Liikevaihto, milj.€ == Vuosimuutos, %
6,5%
0 3,5% ’ 0
1.3% 2,4% 2,0%
—_—
465 487 468
Q2/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20
Kayttokatel)
@ Kayttokate, rggjﬁj/ — Kayttokate-%
36,W% 35,4% E'_S%
179 168 166
Q2/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20

1) Vertailukelpoinen
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Kasvua

Polystar
Laitemyynti
Viro

Liikevaihdon
kasvu

Tehostamis-
toimenpiteet

Mobiilin palveluliikevaihto

@ Palveluliikevaihto, milj.€ == \Vuosimuutos, %

1,9% 2,3% 1,5% 2,1%
-0,2%
Q2/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20
ARPU ja churn?
@ Post-paid ARPU, € == Post-paid churn, %
0, 0,
0 20,1% 20,1% 18,9%
19,4 19,3 19,3
Q2/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20

2) Suomi, vaihtuvuus vuositasolla

Roaming-
vaikutus

Nopeampien
liittymien myynti

Tuotemuutokset

Covid-19
vaikutus
vaihtuvuuteen

Kampanjointi
jatkuu

Kilpailu kireda
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Lilkevaihdon kasvua molemmissa segmenteissa

Henkiloasiakkaat Liikevaihto ja kayttokate?
. ] @ Liikevaihto, milj.€ @ Kayttokate, milj.€ == Kayttokate-%
Liikevaihto +1 %

+ Mobiilipalvelut
+ Paatelaitemyynti, Viron liikketoiminta

- 38%
- Kotimaan digitaaliset palvelut
- Kiinteédn verkon palvelut
Lo R 295 302 286

Kayttokate +6 %Y : : : :

02/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20
Yritysasiakkaat Liikevaihto ja kayttokatel)
Liikevaihto +3 % @ Liikevaihto. mili.€ @ Kavttokate. mili.€ == Kavttokate-%
+ Polystar-yritysosto
+ Paéatelaitemyynti
- Mobiilipalvelut ° 32% 31% %
Kayttokate -3 %1

170 62 185 | 59 182 57
Q219 Q319 Q419 QU0 Q220

1) Vertailukelpoinen
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Strategian toteutus

Lisadmme mobiilin ja kiintean verkon palveluiden
liilkevaihtoa

Kasvatamme digitaalisten palveluiden liiketoimintaa

Parannamme tehokkuutta ja laatua
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Nopeampien liittymien myynti jatkuu, 5G etenee

4G-alypuhelinpenetraatio kasvoi

+ 86 % asiakkaista kayttaa alypuhelinta
— 98 % (97 %) 4G- ja 5G-kyvykkaita
* 74 % (70 %) puheliittymistd 4G-nopeuksissa
— Hyva lisamyyntipotentiaali 3G:sta 4G-liittymiin ja 4G:st&
5G-liittymiin
— Myynti 50 Mbps -nopeudesta ylospain jatkuu

Pakettiliittymien osuus kasvaa

« 78 % puheliittymista? kiintean kuukausimaksun
rajoittamattomia datapaketteja

* Vahva kysynta rajattomille liittymille, Elisan asiakkaat
roamaavat kotimaan hinnoin EU- ja EEA-maissa

1) iOS (iPhone), Android, ja Windows —puhelimet koko puhelinkannasta
2) Post-paid liittyméat Suomessa (rajoittamaton kayttd)
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Alypuhelin ja 4G-nopeuksien penetraatio,%
@ Alypuhelin-penetr.)) ss== 4G-nopuksien penetr.?) === 4G 50 Mbps penetr.?

80% 80% 81% 82% 83% 84% 84% 85% 85%  86%

Q1/18 Q2/18 Q3/18 Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20

Puheliittymien? jakauma

@ Pakettiliittymat @ Kayttolaskutus

77% 78%
67% 68% 09% 7205 T4% 6% A
66% 0 %)

64%

36%
34%  33% 32% 3704

28% 26%
0 24% 2306 200

Q1/18 Q2/18 Q3/18 Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20
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Elisa on 5G-johtaja

» 5G verkko avattu 31 kaupungissa, yli miljoonan suomalaisen vaestopeitto,
paakaupunkiseudulla saatavuutta laajennettu kymmenille uusille alueille

» Laajin valikoima 5G-paatelaitteita: Samsung Galaxy A51 5G, Motorola Edge ja
Motorola Moto G 5G

« Datan kayton vuosikasvu yli 40 prosenttia Q2:lla, kapasiteetti riittanyt hyvin
kasvavaan datakayttdon Suomessa ja Virossa

« Uusia innovaatioita kestavaan kehitykseen, mm. maailman ensimmainen
nestejadhdytteinen 5G-tukiasema

— Elisa on hiilineutraali vuoden 2020 aikana
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Digitaalisten palveluiden laajentuminen jatku

Kotimarkkinoiden digitaaliset palvelut

Elisa Viihde Aitio ja Viaplay Films & Series yhdistyvat
Suomessa

— Molemmat palvelut asiakkaille 30.6. alkaen, uusi Elisa
Viihde Viaplay -palvelu saataville Q4.

— Suomessa Elisa Viihde Viaplay tarjoaa laajimman
valikoiman kotimaista ja pohjoismaista alkuperaissialtoa,
kansainvalisia elokuvia, klassikkosarjoja ja lastenohjelmia.

Elisa toi ensimmaisena pohjoismaisena operaattorina
Amazon Prime Video -suoratoistopalvelun ja laajan
valikoiman 4K sisaltéa Elisa Viihde Premiumiin

Elisa toimitti ratkaisuita koronaviruksen
ennakoimiseen ja jaljittamiseen
— Esim. HUS Helsingin yliopistollinen sairaala hyddyntaa

reaaliaikaista COVID-19 tilannekuvaratkaisua ja
likkumisdataa viruksen jaljittAmiseen ja ennakoimiseen

Elisan julkaisi suomen kielen puheentunnistuksen
digitaalisille asiakaspalveluratkaisuille

Kansainvéliset digitaaliset palvelut

Polystarilla jalleen vahva neljannes ja
kaksinumeroista kasvua, kasvavaa kysyntaa
analytiikkaratkaisuille, erityisesti videoanalytiikalle

Elisa Videralta Microsoft Teams gateway-palveluita
useille asiakkaille
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Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2020

Koronavirus-tilanne (COVID-19) hidastaa merkittavasti talouskasvua ja tuo
epavarmuutta makrotalousymparistoon. Kilpailutilanne Suomessa jatkuu
haasteellisena.

Ohjeistus vuodelle 2020 on ennallaan

Liikkevaihto edellisen vuoden tasolla tai hieman parempi

Vertailukelpoinen kayttokate edellisen vuoden tasolla tai hieman parempi

Kayttoomaisuusinvestoinnit* enintdan 12 % liikevaihdosta

* [Iman IFRS 16, seké investointeja osakkeisiin ja lisensseihin
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Lilkevaihto ja tulos kasvussa

11

Miljoonaa euroa?d) Q2/20 0Q2/19 Muutos %
Liikevaihto 461 452 9,2 20%
Liiketoiminnan muut tuotot 1 1 -0,4-40,2 %
Materiaalit ja palvelut -167  -169 20 -12%
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat

kulut -82 -82 0,1 -02%
Liiketoiminnan muut kulut -45 -43 -1,8 43%
Kayttokate 168 164 47 29%
Kayttokate % 36,5 % 36,2 %

Poistot ja arvonalentumiset -67 -67 -0,6 1,0%
Liikevoitto 101 97 40 42%
Liikevoitto% 21,9% 21,4%

Rahoituserat netto -4 -5 1,2-22,2 %
Tulos ennen veroja 97 91 52 57%
Tilikauden tulos 79 75 42 56 %
EPS 0,49 0,47 0,02 56%

1) Vertailukelpoisinluvuin. Muutos on laskettu tarkoin luvuin ennen pyoristysta,

Q2 2020 Liikevaihdon vuosimuutos +9 milj. €

-0
s 5
452
Q2/19 Henkilo- Yritys- Laite- Yhdyslikenne 3550
asiakkaat asiakkaat myynti ja roaming-
vierailu
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Kasvu jatkuu Virossa
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Liikevaihto ja kayttokate nousivat

Liikevaihdon kasvu +2 %

* Laitemyynti

*  Kiintedn ja mobiilin palvelut

Kayttokatekasvu +8 %

Mobiilin ja kiintean verkon palvelut

Mobiilin postpaid-liittymat +3 100, prepaid -8 900
Vaihtuvuus 8,8 % (9,9 Q1)

Liikevaihto
@ Liikevaihto, milj. € == Vuosimuutos, %
7204 10,0%
6,7%
445 47,8 44.4
Q2/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20
Kayttokate
©® Kayttokate,milj. € == Kayttokate-%
33,6% 34,6% 31.2% 32,5% 35,8%
15,4 14,9 14,4
Q2/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20
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2020 investointitaso ohjeistuksen mukainen

« Kayttbomaisuusinvestoinnit 75 milj. € Kayttéomaisuusinvestoinnit!
(61) |Iman IFRS 16 muutOSta Ja = Kayttbomaisuusinvestoinnit/ Liikevaihto %
SR i % % 15% % 14%
lisenssia 65 milj. € (55) e o A
— Henkiloasiakkaat 49 milj. € (41)
— Yritysasiakkaat 26 milj. € (20) 28 65

» Keskeiset investointikohteet Q2/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20

— 5 G ja 4G-verkon kapasiteetin ja peiton
lisdaminen

Osakkeet, lisenssit ja vuokrasopimukset (IFRS 16)
Osakkeet, milj. € @ Lisenssit, milj. € ® IFRS 16, milj. €

6
— Muut verkko- ja IT-investoinnit ]
— 26 GHz taajuuslisenssi
J / 11 3
81
= . B
T — T T i T 1
Q2/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20

D Investoinnit ilman osakkeita, lisenssimaksuja ja vuokrasopimuksia (IFRS 16) .
13 eliso
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NettokayttOpaaoman muutos ja suuremmat
kayttoomaisuusinvestoinnit vaikuttivat kassavirtaan

« Q2 Kassavirta 83 milj. € (37) Kassavirta ja vertailukelpoinen kassavirta
. . " 102 98
« Vertailukelp. kassavirta 85 milj. € (102) . 85
— Korkeampi kayttokate vaikutti parantavasti 97 >
— Pienempi positiivinen nettokayttdpadoman muutos &= 73
seka korkeammat kayttbomaisuusinvestoinnit ' ' ' '
heikensivt Q2/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20

Kassavirran konversio Nettokayttopaaoman muutos, milj. €

@ Operatiivinen kassavirta, milj. €0 == Operatiivinen kassavirta/kayttokate, %%
71% 71%
66% £8% 61%
T T T 3 T *_|

127

118

97 -12 -11
Q2/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20 Q2/19 Q3/19 Q4/19 Q1/20 Q2/20

1) Vertailukelpoinen kayttokate, investoinnit ilman osake- ja lisenssi-investointeja
seké& vuokrasopimuksia (IFRS 16)
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Tehokas paaomarakenne ja hyva tuotto

Padomarakenne tavoitteen mukainen Nettovelka

® Nettovelka, milj. € == Nettovelka/Kayttokate
— Nettovelka / kayttokate 2,0x (tavoite 1,5 —2x 2,0 1,8 1,7 1,8

— Omavaraisuusaste 35,9 % (tavoite >35 %)

o o 2016 2017 2018 2019 Q2/20
Paaoman tuotot hyvalla tasolla Eraantymiset 30.6.2020, milj. €

e Joukkovelkakirjalainat e Pankkilainat e Syndikoidut luotot ) o Yritystodistukset

287 20
130 150 Bedll 100 ﬂ

— Tehokas pddomarakenne

130 milj. € syndikoitu luottolimiitti 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

— Luottolimiittia jatkettiin vuodella kesakuuhun 2022 o
Pa&oman tuotot 2

@® ROE @ ROI

. . . 27,9% 29,5% 28,8% 27,1% 29,1%
» Kiinteakorkoisen velan osuus n. 69 % —_
17.3% 18,0% 18,3% 17,5% 17,1%
2016 2017 2018 2019 2020 LTM

1) Syndikoidut luotot nostamatta. °
15 2) Vertailukelpoisin luvuin, 2017 ilman Comptelin osakkeiden myyntia
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Yhteystiedot:

Vesa Sahivirta
vesa.sahivirta@elisa.fi
050 520 5555

Investor.relations@elisa.fi

Kati Norppa
kati.norppa@elisa.fi
050 308 9773
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https://twitter.com/elisaoyj
https://www.facebook.com/elisasuomi
https://www.youtube.com/user/elisa
https://www.instagram.com/elisaoyj/
https://www.linkedin.com/company/elisa

